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1 Leslogiciels utilisés
Les différents outils de communication utilisés entre CIBBA, MiTek France et MiTek Services au Vietham
sont les suivants

1. Teamwork : https://platinumglobal.teamwork.com/ (Outil de communication)
2. MiTek Optics : https://mitekoptics.com/ (Gestionnaire des projets)
a. Gestionnaire de projet
b. Planning
c. Tableau de bord
3. MiTek Pamir
4. Microsoft Teams (Pour les réunions hebdomadaires)

2 Création d’une tache (Client)

2.1 Création d’'une tiche depuis la messagerie
Envoyer un mail a I'adresse : 98775 516161 @tasks.teamwork.com (exemple)

-

Insertion Options Format du texte Révision PDF Architect 7 Creator Q Dites-nous ce que
= X Couper . = . n—
D g Open Sans - |10 - A A = it e' s
EE Copier T
Caoller aby = — — = 3=
’ G I S - A- = = = € 3= d'ad
@ ¥ Reproduire la mise en forme - f— - -
Presse-papiers P Texte simple F}
De - Kevin.Longuemare@mii.com
=1
| 98775 556204 @tasks.teamwaork.com
Envoyer
Objet |TEST envoie d'un projet 123
Joint Pizce jointe 3.pdf . Pigce jointe 1.xls . Pigce jointe Z.pdf
e | 520 KB 158 KB P ) 520KB
Bonjour,

Woici un dossier a étudier pour le 15/12/2021:

* entraxe : 900

* pente : 30%

* talon : mi-mur 150

* lieu : Besangon

* couverture : HERITAGE CANAL
* plafond : BA12 Cordialement,
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Remarque :
e Dans l'objet du mail, spécifier les informations souhaitées

Exemple : Le numéro du projet — Client — Référence chantier
e Dans les piéces jointes ajouter les éléments nécessaires tel que:

1. Le devis réalisé
2. Les plans du constructeur

BABEAU-SEGUIV

7 ot e Cupigny - 10150 CRENEY.PRES-TROYES
RCS Troys 20018 225 - SHEL HODSTZ5500010 - SAS ot capita e 3680 000 € [
ER it B REC

Coordonnateur SPS : Frédéric DENIS, frederic.den inf, tel 15 FEv

Ré

Projet de Construction
dune
MAISON INDIVIDUELLE

3. Lafiche de mise au point (MAP) (ou une fiche de renseignement des hypotheéses)

¢ Chentior: 17263 Fouille de MAP - Version 3.0 - Date de la mise & jour : 01/01/2015
DUGRAVOT Bano't (+2) l Mendew DOUHINE Catherine Date go MAP 18022021 | e
CERCNE Stéphanie Fue Gabriel Mauriere terrsin SPOTE Jean-Louts U5 B3 85 59 63 | wsregscot i 2vuwasz | e
| PLHR  CRETRIE4 Maniste WEBGR Alangre el e Maledopges  DUGRAVOT Benwoit +2)
IPou_ conoint 06 50 1785 84 10150 lcmwom SOUS BARBUISE Conductour GUILLER Jason MEC T | Cagioit CERONE Sighanie

Eenoit.dugravoi@gmail.com

Magonnerie ;

Spéc{ﬁcilés £ Sou cat VT sans hydrefuge
Bloc | mdtionnel
RT 2012
Agpus. Béton giis

B Implantation lmee

Terrassement : Bomagues
Prétérence pour HASSE magonnarie sl posshle car les clients soubiaiten le prencre pour le garage Chargs MO

Décapage o la teme vigitale Babeau Segun
Babeau Seguin

Fouille on piaine

@harpmte / Couverture :

Charpante  Fermettes

Goutstre Aumirium  Tyse Corniche Couleur Blou ardoise (RALT016}  Nombre oo desconts € Coulour Bleu avdoise {RALTOIG!
) Fenétre de it Qo | Volet Fondire de toit Qe vom
Dim55x7¢ Dim 114x 118
Dim 55 x 76 Dim 114x 118
Dim 78 x 98 Autre
Maitfo ¢Ourago Dirm 78 108 o

4. Les hypothéses peuvent directement étre marquées dans le corps du mail
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La tiche sera créée sur Teamwork dans le dossier « Inbox » correspondant a la boite mail de votre

collaborateur viethamien.

Depuis cette plateforme, les interlocuteurs concernés accedent a I’historique des échanges de chaque
projet.
Notifié

@ Hien Phan Thi Thuy
@ Alexis Pardal

@ Kévin Longuemare
@ ~nhvo

Anh Phan Tran QuE[2801]
@ Hung MNguyen [2371]

PG | MiTek France Flatinum Global

Liste Vue Tableau Tableau Tableau de bord Fichiers Messages Gantt Commentaires

= Listes de taches < Inbox
Toutes les listes 41
+' | N'importe qui TEST envoie d'un projet 123 Plus &
Training/Formation 5
Formation Generale 3 + Ajouter une tiche EREESIRE
Inbox 1
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3 Création du projet dans MiTek Optics (par MiTek Services)

Dés réception de la tache, créer le projet dans MiTek Optics :
1. Laréférence est celle du client : « 1228 »
2. Ajouter le nom du projet : Le(s) nom(s) de famille des propriétaires.

Détails de projet

c1959 [ Auto
Nom de projet
[ DUGRAVOT CERONE| I
Type de client i -
Nouveau Existant

/. ’
Arriére 1."2

Sélectionner le client, si celui n’existe pas vous devez le créer ou importer la liste client

Sélectionner un client

v Constructeur

Babeau Seguin b

Compléter les informations du projet
1. S’assigner I'étude (MiTek Services)

C1959 Détails d'articles de vente

Général
HP -
CIBBA Ancy le Franc v
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2. Ajouter le lien vers la tache Teamwork dans le champ « Note »

—

https://platinumglobal.teamwork.com/# tasks/300

11528

3. Renseigner la date de pré-planning
Le client transmet une date de livraison du projet.

Exemple : Si la date de livraison est prévue au 20/12/2021, rétrospectivement vous devez renseigner la
date de production, ainsi que la date de calcul avec une semaine d’intervalle.

Pré-planning

v Calcul

Bon de production: A

e 06/12/2021 n

~ Production

Bon de production: A

e 13/12/2021 n

~ Livraison

Bon de production: A

o 20/12/2021 9 |
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4 Réalisation du Project depuis MiTek PAMIR (MiTek Services)
Créer le projet dans PAMIR depuis I'interface de MiTek Optics intégrée

E MiTek Pamir
Fichier ~ Test  Aide

g O e S @

Explorateur 1
[g Systeme

B [E] Fabricant

B [:’_] Ltilisateur

- [gy Modsle

Projet

1 (@ Recent

@ Librairie de structures 9
Projets C1771 Détails d'articles de vente
Y o )

=B

Réaliser I'étude selon les plans regus et les spécifications du client

& ][es]

PENTE 31" DEEORD PLAT DE 20 CM - SOUS FACE PVC BLANC - TALON DE 97 M

Les chtes indbquées soni les odtes brutes magonnerie,

a

Carpeur calssan
i

u T o s o ey
" om ow W wew o
WwEET I I % 8 9 @ . £ < < wow e w3 %ok
s 8 3 03 B @ @ f tEi @@ & & i PR & u B i ok om A b & &8
cud] 1 1 ) ’
cHIA /./ cHE
cHig cmiE
* ) L newiD
e ewie

A
™ |1 —
B oy
/ 3 L
3 cHrg y Y eHc 4 « e 5
#*  zck F zoHD A & =
g 8 gre
T = | e Leee
-~ N ﬁl ail -
r o1 et 1 1 e 9
o . . 1 o 1
£z 2 -] il uouo0 T
TYE N ‘]\\ HO T
e 7 [COMMENCER LA POSE DU PVC PAR LE PORCHE]
CHIE
o 4
eAz
dmow o8 on o83
8 83 458 3

2 oy

FERMES PORTEUSE DOUBLEES: Assemblage par peintes de 70
téte plate torsadée

Tous les 30 em an quinconse Je part at Jautre.

(e TR (B AN BT (e CREVR o)

M* 2265 [Pzge:i[lm!:ﬁ
" | Client : BABEAU SEGUIN
Dossier : CLEMENT GHISLAIN ET CLEMENT DEBORAH

Dessing par : Date: Echelle:
 |mEussan w2001 | 475
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Synchroniser le projet et importer les différentes sorties dans MiTek Optics
i Pamir - 123436
Fichier | Editer Wue  Outils dessin @ Murs  Toit

Mouveau »
Quvrir un projet_ Ctd+0
Recherche de projets_

Enreqistrer Ctr=5
Enregistrer sous_

Enregistrer en dossier de projet _
Enregistrer comme modéle_

Synchronisation MiTek Management  Alt+G

DN e

1. Pour les sorties PAMIR : Depuis le Gestionnaire de sorties (CTRL+P)

Gestionnaire de sorties

Canfiguration: |9-Pr£=Etude V| Groupement de Pdf: L

Type s;?,:i- G,;%',?E PDF MT;Z'; Papier WMiewer Copies E énum;aﬁl:'
4l v T
Documents
] |Plan (tout Stan |« | Pre-Et [~ | O 1 | nd

2. Pour les sorties machines et autres : Depuis MiTek Optics

C2265 Détails d'articles de vente

Piéces jointes

@J C2265.zip .
@J Depauw C2265.zip
@J M3 C2265.zip

@J BATCHCUT C2265.pdf .

@J RAPPORT FERMES pdf

ou déposer le fichier ici

Remarque : Joindre également le fichier PAMIR, cela permet de comparer les deux projets, lorsque David
modifie le modele avant de I'envoyer en production.
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Changer I’état du projet

Projet | CLEMENT

C2265-A Détails d'articles de production

Général Etapes

A modifier  HP- 261102021
Aucun -

Calculé -3
- I:' Prét a produire »
Coupé »
Au pressage »
Construit »
Livré »
Facturé »
Fermé »

Informer le client de la fin de cette tache depuis Teamwork

Détails de la tiche PRl # vooier avicne |

+ | Nimporte qui DOSSIER 4429

» Woir deseription

Fichiers

n as £2321 DE tHEFt I-!I;p_d.th”_ . a 5 1 = B
@E" &5 pitces ppintes de tdches

Commentaires =

Higu Phan Trgng [3114] (PG | Techrical Swaff)

Banjour

j'al amendé ce projet. joint les fichiers de sortie et I'ai synchronise sur MiTek Management.
Afin de respecter la position du conduit CF. nous avons besoin d'un fermette
supplémentaire.

C'est le lien 30 de ceui-ci: hups.tfwawmitek. frimitek3di73d_id=3bdaafie-Bch7-4f0b-9e76-
Dc99deddasdd

51l wvous plait jeter un oeil dessus et laissez-mol savoir 51 y a des problémes.
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5 Réception du projet: Vérification / Validation de la tache (Client)

Une fois le projet terminé, vous recevrez la notification par mail.

(PG| Re: Tache: TR: DOSSIER 27/29 (Inbox)
- . (—) %y | D
Hi€u Phan Trgng 3114 <application@teamwork.com > .
& ® Yohann Dowrnaux mar, 8:49

IE:I En cas de probléme bié & Faffichage de ¢ message, diquez ici pour Nafficher dans un navigatewr web

----- WRITE YOUR REPLY ABOVE THIS LINE == ===

MiTek

) Hiéu Phan Trong [3114] a commenté ce(tte) tdche
Bonjour David,
J'al fini de mlIIfIEF ce projet, joint les fichiers de sorite et l'al synchronisé sur MiTek Manage

C'est le ien 30 de celui-ci; hitps: (fwww. mitek. frimitek3d/73d_id=d82e5Tel-GaZf-4670-81
S'il vous plait jeter un oeil dessus et laissez-moi savoir s'il y a des problémes

Cordialement
Hieu Phan

Pour ouvrir le projet réalisé par votre collaborateur, il suffit d’ouvrir le fichier PAMIR depuis MiTek Optics.
B MiTek Pamir - m| X
Fichier —Test Aide
Brlg ORG24

Explorateur a

Il
+

@ Systeme
+ L] Fabricant
L2 Utilisateur Projet
. Modéle
+ Lg Lbraine de structures

i e C1771 Détails d'articles de vente
1 ﬁ_ﬂécent y_

B

Si vous souhaitez faire un commentaire, répondez directement au mail regu.

Destinataires: Hien Phan Thi Thuy, Thu Phan [2325], Hung Mguyen [2371], David Romain, Alexis Pardal,
Yohann Dournaux

Pas intéressé 22 Ne plus recevoir de commentaires sur cette tiche

VOUS POUVEZ AJOUTER UN COMMENTAIRE A CE MESSAGE EN REFONDANT DIRECTEMENT A CET E-MAIL

P.S. Au cas ol vous pouvez réintialiser votre mot de passe en cliquant ic
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Si vous considérez que la mission de votre collaborateur est terminée pour ce projet, alors vous devez I'en
informer en répondant directement au mail recu.

Mais également spécifier I'état du projet dans MiTek Optics :
Etapes
Amodifier  Hp-14/07/2021 >

Calculg HP - 14/07/2021 >
Prét a

DR - 04/11/2021 >

produire

Coupé DR-04/11/2021 >

Au pressage DR - 04/11/2021 >

Construit DR - 04/11/2021 >

Livré DR - 04/11/2021 >
Facturé DR - 04/11/2021 >,
Fermé DR - 04/11/2021 >
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